Vitality® GARANCIAFELTETELEK

A hatalya ald tartozé Lakossagi garancia Kereskedelmi garancia Vizalldsag
termékek (ha alkalmazhaté az
termékére)

Vitality Original 15 év 5 év n.a.
Vitality Deluxe OV/4V n.a.
Vitality Deluxe 0V/4V 3 év
AquaProtect
Vitality Style n.a.

10 év -
Vitality Style 3év
AquaProtect 20 év
Vitality Jumbo 3év
Vitality Lungo 7 év n.a.
Vitality Superb 15 év n.a.

A Vitality® lamindlt padlé a legjobb ar-érték-aranyt kinalja a szinek és stilusok széles valasztékaval. Az
Unilin fontosnak tartja a padldk stilusat és tartdssagat, valamint a megbizhatd garancidk iranti
elkotelezettséget. Padléink megfelelnek a szigord termékszabvanyoknak (EN14041 és EN13329),
tovabba lakossagi és kereskedelmi garanciak érvényesek rajuk. Ha az otthonardl, a vallalkozasardl vagy
a csaladjardl van szo, akkor csak a legjobbal elégedhet meg.

Unilin garancidk:

A vasarlas helye szerinti orszagokban érvényes jogi garancidk korldtozasok nélkil érvényesek a fent
meghatarozott Vitality® laminalt padldkra. Ezenkivil minden olyan orszégban, ahol a Vitality® laminalt
padldt jovahagyott forgalmazokon keresztll értékesitjik, lakossagi és kereskedelmi garanciat nyudjtunk
a jelenlegi feltételeknek megfelelGen.

Ha a garanciafeltételeket elvesztette vagy nem taldlja, akkor tdjékozddjon a prospektusban szereplé
garancialis feltételekrél, vagy igényelje a Vitality® laminalt padlo forgalmazojatol és/vagy a padldburkold
szakembert6l. A forgalmazd ezeket kdzvetlenil is beszerezheti az Unilin Bv After Sales department
(vevGBszolgalattol) (Ooigemstraat 3, 8710 Wielsbeke, Belgium) (a tovabbiakban: ,Unilin”).

Az anyag- és a gyartasi hibakra vonatkozé garancia idGtartama:
Az Unilin garancia a kovetkezd lakossagi és kereskedelmi hasznalatd Vitality® laminalt padldkra
vonatkozik. A garancia id6tartama az érintett laminalt padld tipusatél és a felhasznalas céljatdl figg,

amint azt a fenti tablazat mutatja.

A ,lakossagi alkalmazasok” kifejezés alatt a kovetkezdket kell érteni: a laminalt padlé padloburkolatként
valé hasznalata kizarélag magancéli maganlakasban.

A kereskedelmi alkalmazdsok” kifejezés alatt a kovetkez6ket kell érteni: a laminalt padld
padléburkolatként torténé hasznalata nem lakdscélu helyiségekben, beleértve, de nem kizardlag, a

szalloddkat, irodakat és lzleteket.

A fent emlitett kereskedelmi garancia az aldbbiakra nem érvényes:



e Minden étkezési terillet, példaul, de nem kizardlag, éttermek és kavézok, sorozék, tanctermek

e Minden intézményi alkalmazas, példaul, de nem kizardlag, korhazak és kormanyzati éplletek

e Nagy forgalmu kereskedelmi tertletek, példaul, de nem kizarélag, repulSterek, elécsarnokok,
iskolak és fodraszizletek

e [Egyéb terlletek, ahol nagy a forgalom, és amelyeknek az utcai forgalommal kdzvetlen
kapcsolata van

A garancialis idGszak a vasarlas napjan kezddédik.

A lakossagi és a kereskedelmi garancia egyarant id6aranyos. Az idéaranyos garancia olyan visszatéritést
vagy jovairast ir eld, amely a garancialis idGszak el6rehaladtdval egy meghatarozott képlet szerint
csokken. [gy az eredeti garancidlis értéket csokkenti az id&tartam, amidta a termék a tulajdondban van.
lgényléskor a garancia értéke a fenti garanciatabldzat alapjan a tulajdonlasi évek szamanak szazalékos
aranyava valik.

Megfelel6 helyiségek:

A garancia érvényességéhez a Vitality® laminalt padlot beltérben, a lamindlt padlé szamara alkalmas
helyiségben kell elhelyezni. A Vitality® lamindlt padld szdmara alkalmas helyek a csomagoldson vannak
megadva, és azt a forgalmazd/padléburkold szakember is megerdsitheti. A garancia hatélya ala tartozé
Vitality® laminalt padld beépitése a csomagoldson felsoroltakon kivili helyekre csak az Unilin kifejezett
el@zetes irasbeli engedélye alapjan lehetséges.

A normal laminalt padlé nem alkalmas nedves és/vagy nyirkos terileteken, tébbek kozott, példaul,
flrdészobak vagy szaundk szamara.

A vizallo Vitality® laminalt padlé vizlepergetd. A bevonatvédelemnek kdszonhetéen az 6sszepattintasos
csatlakozdsokon keresztll nem szivarog at a viz. Ezaltal a vizalld laminalt padld idedlis a nappaliba,
halészobdba, de a konyhdba és a flrd&szobdba is. A vizallé Vitality® lamindlt padléra lakossagi
alkalmazas esetén tovabbi garancia biztositott a vizalldsagra: l1asd alabb.

Az utcdval kozvetlen kapcsolatban 1évé helyiségeknél mindig szikséges egy atmeneti/takarithatd terilet
az utca és a szoba kozott, ahova a laminalt padlot beépitik.

Garancialis fedezet:

e Lathato hibak: garancia, hogy nem lesznek lathato fellleti hibak. A Vitality® laminalt padlét és
tartozékait a beépitésik el6tt a lathatd hibak szempontjabdl a legjobb megvilagitasi
korilmények kozott alaposan ellendrizni kell. Az Ggyfélnek minden esetben tartdzkodnia kell a
lathaté hibds termékek beépitésétdl.

e Kopasallosag: garancia, hogy normal haszndlat esetén a laminalt padlo felllete kopasallé marad,
igy kiterjed a kopofeliilet csokkent ellenalldsara is.

e Rétegelvalds: garancia, hogy normal hasznalat esetén a laminalt fellilet nem rétegzédik.

e Foltédllésadg: garancia, hogy a laminalt padlé felllete ellendll az olyan foltoknak, mint a vorosbor,
ketchup, kavé, sar stb.

o Vizallésagi garancia, amelyet a vizallé lamindlt padld esetében részleteziink.

e Gyartasi hibak a fent leirtak szerint.



Amire nem vonatkozik ez a garancia:

Nem tartozik a garancia hatdlya ala a termék barmely kdrosodasa, amely olyan hibabdl ered, amely
vasarlaskor eredend&en nem volt jelen. Ez magdban foglalja az aldbbiak altal okozott karokat:

Nem megfelel§ elhelyezés, vagyis nem a beépitési utasitasok szerinti és/vagy a jévadhagyott
kiegészit6k hasznalata nélkili elhelyezés.

A beépitési/karbantartasi Utmutatéban leirt tisztitdsi és karbantartdsi utasitdsok be nem
tartasa.

Balesetek vagy nem megfelel§ és helytelen hasznalat.

Rendellenes kopas, amelyet példaul szoges cipé vagy a butorokkal, szemcsékkel, homokkal és
mas kemény anyagokkal szembeni nem megfelel§ védelem okozott. A homok, a szennyezddés
vagy barmilyen mas koptatd anyag altal okozott karokat meg kell el6zni azzal, hogy minden
bejarati ajtéhoz megfeleld labtorl6t helyez el. Annak megallapitdsdhoz, hogy a kopas
rendellenes-e, a relevans kornyezeti tényez6ket, a termék hasznalatanak id6tartamat és
intenzitasat vesszik figyelembe.

A jégkészité gépek, hltdszekrények, mosogatok, mosogatogépek, csovek, természeti katasztrofak,
tulzott nedvesség a betonlapokban, hidrosztatikus nyomas stb. altal okozott vizkar. A padlén és/vagy a
szegélylécek koril viz és/vagy nedvesség jelenléte esetén azt azonnal el kell tavolitani — a vizallo Vitality ®
laminalt padlét kivéve: lasd aldbb.

A panelek helytelen eltavolitasa vagy cseréje.

A porszivékeretek, irodai székek vagy mas butorok kemény vagy fém gorg6i altal okozott kar. Laminalt
padlé esetén a butorldbakat mindig megfelel6 védSanyaggal kell ellatni. A székeket, karosszékeket,
kanapékat vagy a gbrgds butorokat puha gorgdkkel kell felszerelni, vagy specidlisan erre alkalmas
védészényegre vagy védblemezekre kell helyezni.

Mard vagy koptatd anyagok, példaul a haziallat vizelete altal okozott kar.
V-alakd horonnyal elldtott termékek esetén a V-horony csokkent ellendlldsara a garancia nem terjed ki.

A fényességi fok valtozdsa nem alkalmazhatd a laminalt felllet kopasaként.

A Vitality® laminalt padlé fakuldsmentes, de nem 100%-ban fakuldsalld. Altaldnosan elfogadott, hogy
minden fényes fellilet (azaz a festék, az Uveg, a butor vagy az autd felllete stb.) hajlamos a felszines
fakuldsra/fényességvaltozasra. Ez nem tekintheté termékhibanak.



3 év vizallésagi garancia a vizalld Vitality® laminalt padldkra.

Ez a vizalldsagi garancia csak a vizalld Vitality® laminalt padlok lakossagi beépitésére vonatkozik
nedves helyiségekben, példaul firddszobakban, konyhakban és el6terekben. Ezeken a
terlleteken a termékek meghibdsodasara akkor érvényes a garancia, ha valamennyi beépitési
utasitast betartottak és az altaldnos garancialis feltételek is teljestilnek (lasd fent).

A padlét nem szabad nagyon nedves, vagy rendkivil szaraz vagy rendkivil magas hémérséklet(i
helyekre beépiteni (példaul, de nem kizardlag, szaundk, uszodak és beépitett vizelvezetéssel
ellatott helyiségek, példaul zuhanyzék).

A padlén, a szegélyléceken vagy azok korul, a fal tovénél vagy a profilon megmaradt
nedvességet 6 6ran belil el kell tavolitani. A tul sok vizzel torténd karbantartast és/vagy a nem
megfeleld tisztitdszerek hasznalatat mindenkor kerllni kell. Mivel a tartds nedvességnek vald
kitettség visszafordithatatlan kdrokat okozhat a laminalt padlén, be kell tartani a beepitési
utasitdsokat. Valamennyi tdguldsi hézagot a beépitési utasitasoknak megfelel6en témorithetd
polietilén habbal kell kitolteni, és rugalmas szilikonnal kell lezarni. A radidtorcsovek kordli
szegélyléceket, padloprofilokat és rozettdkat a fal és a padldburkolat mentén le kell zarni, hogy
a viz ne juthasson a padlo ala.

A vizallésagi garancia kizarja a természeti katasztréfak (pl. dradds) vagy a természetben
el6forduléd  kordlmények/balesetek  altal okozott karokat (pl. szaniterberendezések
meghibadsodasa, hazidllatok vizelete, szivargd mosogatdogépek, mosogépek és/vagy
szaritogépek....).

A jotallas igénybevétele — garancialis igények jévahagyasa:

A garancia igénybevételéhez az eredeti, datummal elldtott szamlat be kell mutatnia a
keresked6nek vagy az értékesitési ponton, ahol a Vitality® laminalt padlot vasarolta.

A garanciat csak az elsé felhasznald vagy a Vitality® lamindlt padlé eredeti vasarléja igényelheti,
és az nem ruhazhatdé at. Az elsé felhaszndld vagy az eredeti vasarlod az, aki az eredeti szamlan
szerepel.

Minden lathatd hibat legkésébb a vasarlast kovetd 3 naptari napon belll be kell jelenteni a
forgalmazonak és/vagy a padléburkold szakembernek, vagy végsé esetben az Unilin by, Flooring
részlegnek. A hibads termékeket kicseréljik. Ezen id&szak utan benyljtott panaszok nem
jogosultak a garanciara.

Anyag- vagy gyartasi hibak esetén a Vitality® laminalt padlén a forgalmazd/padldburkold
szakember ellendrzi az On igényét, és ha termék- vagy gyartasi hibat észlel, azt tovabbitja az
Unilin felé. Az Unilin a hibas termékeket a jelen garancialis feltételeknek megfelel&en kicseréli.
A garancia igénybevételéhez a termék karosoddsanak nyilvanvalonak kell lennie, és a sérilt
feliletnek legaldbb 1 cm?2-t kell kitennie termékegységenként (panel, tartozék stb.). Az ilyen
karok nem lehetnek visszaélések vagy balesetek kbvetkezményei, beleértve, de nem kizardlag,
a mechanikai sérlléseket, példdul a sulyos leejtett targyak altal okozott karokat, karcolédasokat,
(példaul butorok huzasaval keletkezett) barazdakat vagy rovatkakat.

Ha a garancia érvényes igény esetén alkalmazhatd, az Unilin a laminalt padlét a Vitality®
kollekciok padlépaneleire cseréli, amelyek a karigény beérkezésének idején raktdron vannak. Ez
a hibas Vitality® laminalt padlok cseréjére korlatozédik, és kizar minden egyéb esetleges kart,
illetve felmerilt vagy jovében felmerild eseti koltséget, példaul, de nem kizardlag, a beépitési
és eltavolitasi koltségeket.

A jelen garancialis feltételekben meghatdrozottakon tul az Unilin semmilyen mads, kifejezett és
hallgatélagos garancidt nem vallal. Hacsak a vasarlds orszaganak a jogszabalyai azt nem
engedélyezik, és a termékfelelGsségre vonatkozo torvényi rendelkezések kivételével, az Unilin



nem tehetd felel6ssé a hidnyos termékekbdl eredd kozvetlen vagy kozvetett karokért és
koltségekért. Az Unilin semmilyen esetben sem tehetd felelGssé a laminaltpadld-termékek
eltdvolitasanak és beépitésének a koltségeiért és/vagy a szallitdsi koltségekért vagy a
tranzakcios koltségekért.

Megjegyzés az Ggyfélnek:

Orizze meg a nyugtajat! Ha a laminalt padlét nem a felhasznald, hanem egy padldburkold szakember
épiti be, akkor annak a felhasznald szamara at kell adnia a beépitési és karbantartasi utasitasok, valamint
a jotallasi feltételek egy példanyat.

A garanciakkal kapcsolatos kérdések esetén javasoljuk, hogy vegye fel a kapcsolatot a Vitality® laminalt
padlé forgalmazdjaval, akitél a laminalt padldt vasarolta. Ha a Vitality® lamindlt padlé forgalmazdéja nem
tud valaszt adni Onnek, vagy tovabbi informdacidkra van sziksége, a kovetkezd elérhetéségekhez
fordulhat: Unilin by, Division Flooring After Sales (vev@szolgalat) Ooigemstraat 3, 8710 WIELSBEKE —
BELGIUM, vagy a www.unilin.com webhelyen kattintson a contact (kapcsolatfelvétel) hivatkozasra. Az
Unilin garancidlis feltételei nem befolydsoljdk az Unilin termékekre vonatkozd toérvényileg érvényes
garanciat.

Az Unilin fenntartja a jogot, hogy a termékével kapcsolatos panaszt illetve igényt a helyszinen, beépitve
vagy mas modon megvizsgdlja, és ehhez lehetéséget kell biztositani. Az Unilin bv Flooring — After Sales
divizié el6zetes jovahagyasa nélkil nem lehet semmilyen javitdst vagy cserét végezni az Unilin markaju
laminalt padlén, amelyre garancialis igényt nyUjtottak be.
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